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PRESENTATION DE L'ETUDE

Les objectifs

@\

MESURER ET DECRIRE LE PERIMETRE

Estimer le nombre d’entreprises, de salariés, le volume de CA. Analyser la structure de ces entreprises

CERNER LES ENJEUX

Identifier les problématiques aujourd’hui en matiere de développement, emploi, investissement...

DEFINIR DES AXES D’AMELIORATION

Identifier des pistes de développement sur les sujets prioritaires

GAME CHANGERS
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PRESENTATION DE ETUDE

Dispositif

Une enquéte quantitative pour obtenir des
INDICATEURS CHIFFRES sur la filiere.

$

1 832 entreprises screenées entre mai et juin
2016 puis en mars 2017.

214 ont répondu au moins partiellement au
guestionnaire, 76 en totalité.
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DATES DE TERRAIN
Du 03 mai 2016 au 09 avril 2017
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PRESENTATION

1832 entreprises screenées

472 identifiees comme appartenant a
la filiere (vs 538 en 2014)

373 ont accepté le lien vers le
qguestionnaire

214 répondants
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PRESENTATION DES INTERVIEWES A 'OCCASION DES ENTRETIENS QUALITATIFS '

G En majeur (4) des interviewés salariés dans la filiere numérique ET qui ont créé une activité professionnelle
en statut d’autoentrepreneur, associé, etc.

Je ne suis pas salariée de cette boite, je ne suis pas rémunérée pour l'instant. Par contre, je suis salariée dans une autre
entreprise, aussi en lien avec les TIC »

Je ne peux encore vivre de cette activité, c’est pour cela que je suis encore salariée. J'ai un double emploi du temps »

9 En mineur (2) des interviewés en statut d’autoentrepreneur.

' Je me suis mis autoentrepreneur apreés avoir été licencié »

Jai fait partie d’un plan de licenciement économique. Je me suis dit qu’autant en profiter et monter ma boite »

©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017
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2-RESULTATS
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1- Activité
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ESTIMATION DU CA DE LA FILIERE

Un marché estimé a 1,4G€

1400

1300 ?

CA

m 2014 m2016
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EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Une évolution dans le méme trend qu’en 2013 Rappel 2013

DIMINUTION
27%

M Tres forte augmentation Rappel 2013
B Forte augmentation
W Faible augmentation
1 Tres faible augmentation
H STABLE
Trés forte diminution
I Forte diminution
¥ Faible diminution

B Tres faible diminution

Q12. Votre CA 2015 est-il en tres forte, forte, faible ou tres faible augmentation ou diminution ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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ECLAIRAGE SUR LE CHIFFRE D’AFFAIRES '

En ce moment c’est un peu tendu. Je n’ai pas de

' commande. Depuis le mois de février, je serre les dents »
Tous les clients me disent qu’ils sont en restriction
budgétaire. On est a la moitié de I'année et on est tres

n n trés loin du niveau de I’année derniere »

CA en stabilité :

Ca va petitement mais ¢a va »
Ce n’est pas mal puisqu’on est comme I’année derniére mais ce

n’est pas suffisant »
I On stagne et il faudrait arriver a nous développer maintenant »

r\ CA en hausse :

Ca avance tres bien puisque je vais devoir passer en SARL, j'ai
dépassé le plafond de CA du statut d’autoentrepreneur »
Je suis trés content parce qu’on a dépassé les objectifs fixés »

GAME CHANGERS
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MOTIFS DE HAUSSE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Des entreprises dopées par la croissance du marché ou la diversification

Développement de l'activité /
croissance / Diversification

Besoins du marché/croissance du
marché

Spécialisation / restructuration

Démarrage d'activité / Hausse
suite a une forte baisse

Travail commercial/de
communication

Répond aux attentes de la
clientéle

Amélioration de la
performance/qualité / formation

Recrutements

Investissements

13 Q13. Quelles sont les causes de cette évolution ? Noter en clair
Base : Ensemble des répondants avec un CA en hausse

— 36%

A 2a%

A 1%

e ux
—
_- 7%
_- 4%

W o4y

F4%
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MOTIFS DE BAISSE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Mais pour certaines, une conjoncture difficile, alliée a une forte pression concurrentielle

Pression concurrentielle
Conjoncture économique / fiscale
Perte de clientele

Début d'activité / Mutation activité
Baisse d'activité

Baisse du marché

14 Q13. Quelles sont les causes de cette évolution ? Noter en clair
Base : Ensemble des répondants avec un CA en baisse

I 29%
T 25%
D 21%
DT 1%

D 14%
T 14%
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DOMAINES D’ACTIVITE DES ENTREPRISES

Le secteur de I'informatique est aujourd’hui moins dominant, et les entreprises
diversifient leurs activités, dans des domaines en dehors de la filiere

45% 70% 15% 27% 13% 15% 9% 24% 4% 14% 2% 8% 1% 4% 8% 12% 3% 6% Rappel 2013

9¢y W Activité principale
(]

En nombre d’entreprises W Total activités
36% 37% W
25%
19%
16% 12!y14% 15%
(0] ()
9% 9%10% 7%
I II 1% 1% 2% 1% 1%
— — -

Informatique Commerce Audiovisuel Réparation Telecom  Fabrication Centre  E-commerce Autres (hors
TIC TIC TIC d'appels champs TIC)

Q8A. Le métier de votre entreprise est-il en rapport direct avec au moins un de ces domaines d’activité? Plusieurs réponses possibles
Q8B. Parmi les domaines d'activités que vous avez cités quel est celui qui est prédominant dans votre chiffre d'affaires ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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DOMAINES D’ACTIVITE (DETAIL 1/3)

16

Activité principale Total activités

Informatique 36% 49%
Conseil en systemes et logiciels informatiques 8% 25%
Programmation informatique 7% 20%
Edition de logiciels applicatifs 6% 15%
Maintenance de systemes et d'applications informatiques 6% 22%
Portail internet 6% 13%
Traitement de données, hébergement ( data et web) et activités connexes 2% 16%
Autres activités informatiques 1% 14%
Edition de logiciels systéme et de réseau 0% 3%
Edition de logiciels outils de développement et de langages 0% 1%
Gestion d'installations informatiques 0% 14%

Commerce TIC 16% 25%
Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périphériques et de logiciels en magasin spécialisé 9% 17%
Commerce de gros (commerce interentreprises) 3% 506
d'ordinateurs, d'équipements informatiques périphériques et de logiciels
de composants et d'équipements électroniques et de télécommunication 3% 4%
Commerce de détail de matériels de télécommunication en magasin spécialisé 1% 8%

©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017
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DOMAINES D’ACTIVITE (DETAIL 2/3)

Activité principale Total activités

Réparation TIC 9% 19%
Réparation d'ordinateurs et d'équipements périphériques 8% 17%
Réparation d'équipements de communication 1% 6%

Audiovisuel 12% 14%
Production de films institutionnels et publicitaires 4% 6%
Production de films et de programmes pour la télévision 2% 5%
Edition et diffusion de programmes radio 2% 2%
Production de films pour le cinéma 1% 3%
Enregistrement sonore et édition musicale 1% 2%
Post-production de films cinéma, vidéo et de programmes de télévision 0% 2%
Distribution de films cinématographiques 0% 1%
Edition et distribution vidéo 0% 3%
Edition de chaines généralistes 0% 0%
Edition de chaines thématiques 0% 1%
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DOMAINES D’ACTIVITE (DETAIL 3/3)

Activité principale Total activités
Telecom 9% 10%
Télécommunications filaires 4% 6%
Autres activités de télécommunications 3% 6%
Télécommunications sans fil 1% 3%
Télécommunications par satellite 1% 2%
Fabrication TIC 1% 7%
Fabrication de cartes électroniques assemblées 1% 2%
Fabrication d'ordinateurs et d'équipements périphériques 1% 1%
Fabrication de composants électroniques 0% 0%
Fabrication d'équipements de communication 0% 2%
Activité de centre d'appels 1% 2%
E-commerce 1% 1%
Autres 15% 37%
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ESTIMATION CA PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Les Télécoms concentrent plus de la moitié du CA malgré le faible nombre d’acteurs

Estimation répartition du CA de la filiere selon I'activité principale de I'entreprise
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SELON LES MARCHES

Un CA qui reste a destination de la Réunion mais le marché francais émerge

Rappel 2013 —
88%

8% QA
— 1% 1% 1%

La Réunion France Mayotte Autres Maurice
(métropole) DOM/TOM

Q14. Quelle est la répartition de votre CA (vente de matériel ou prestation de service) selon les marchés suivants ? Veuillez noter la répartition en %
Base : Ensemble des répondants
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1%

Autre
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REPARTITION DU CA ENTRE LES CLIENTS

Environ 50% du CA est réalisé avec tout au plus 20 clients

O,
28% 29%
24% o 24%
23% 22%
0,
10% 9% 9%
6%
I % 2%
L 1 |
Moins de 5 De53a 20 De 213100 De 101 a 500 De 501a 1000 Plus de 1 000
clients clients clients clients clients clients

Q17. Votre entreprise réalise-t-elle 80% de son chiffre d’affaires avec... ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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m 2013

W 2016

7%

I5%

Ne sait pas
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SELON LE TYPE DE CLIENT

Le poids des entreprises est prépondérant dans le CA de la filiere

Entreprises
65%

Q16. Quelle est la part de clients particuliers, de clients entreprises et de clients institutions dans votre CA ? Veuillez noter la repartition en %
Base : Ensemble des répondants
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES SELON LE SECTEUR D’ACTIVITE DES CLIENTS

Des clients trés divers

21%
18%
11%
8%
6% 5%
° 4% 4%
3% 3% .
2% 2%
Bl B == =

o
Secteurs TIC Commerce  Autres services Administration = Formation Tourisme Santé Batiment et Banque Transports Industrie Industrie Agriculture

grande collectivités médical Travaux Publics  assurance logistique  agroalimentaire hors

distribution agroalimentaire

Q18. Quelle est la répartition en % de votre chiffre d’affaires dans les secteurs d’activité professionnels suivants ? Veuillez noter la répartition en %
Base : Ensemble des répondants

23 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS

12%

Autre



SITUATION GEOGRAPHIQUE DES CONCURRENTS

Une concurrence plus forte de la métropole

82%

53%

15%
12% 12%
- = S s o
(] 0 (]
La Réunion France Maurice Madagascar Mayotte Afrique du  Autres DOM  Europe hors  Afrique de
métropolitaine Nord (Maroc...) /TOM France I'Ouest

Q44. Ou se trouvent les principaux concurrents de votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles
Base : Ensemble des répondants
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m 2013
m 2016
2% 3% 4% 3% 3%
" [
Inde Etats-Unis Autres
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VISIBILITE (CARNET DE COMMANDE)

Les entreprises du secteur ont aujourd’hui plus de visibilité par rapport a leur
carnet de commande (du mois au trimestre)

Plusd’l an
4%

1 année
15%

Rappel 2013
1 semestre Plusd’1an
13% , 2
1 année
13%
1 mois
| 44%
1 semest tre
15%
1 trimestre
1 trimestre
37% 23%

Q15. Quel est I'horizon de votre carnet de commandes ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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EVOLUTION FUTURE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Le secteur devrait continuer a croitre

Ne sait pas
4%

En baisse
23%

En hausse
43%

En stabilité
30%

A

Q19A. En 2017 par rapport a 2016 prévoyez-vous un chiffre d’affaires .... ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants

Wl
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Rappel 2013

Ne sait pas
7%

En hausse
En baisse 44%

20%

En stabilité
29%

Wi
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EFFECTIFS

Toujours de petites structures : seules 2 entreprises sur 10 comptent plus de 10

salariés

20 salariés et +

3 a 5 salariés
15%

Estimation du nombre de salariés dans la filiere [N IREIETI

Q21. Quel était I'effectif salarié (ETP) au 31 décembre 2015 ?
Base : Ensemble des répondants
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Rappel 2013

20 salariés et +
7%

10 a 19 salariés

0 salarié'

1 a2 salariés
19%

4 300 salariés
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STATUT JURIDIQUE

Moins d’entreprises individuelles, des structures plus solides?

53%
50%
m 2013
W 2016
34%
20%
15%
10%
6%
2% 4% 3% °
0,

o g w® ol
EURL/SARL Entreprise SA/SAS Association EPIC SNC Autre

individuelle

Q1. Quel est le statut juridique de la structure ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants

29 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS E



FONCTION DU DIRIGEANT

On retrouve donc logiguement moins d’entrepreneurs individuels

Gérant

49%

S9. Fonction du dirigeant. Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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Rappel 2013
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STRUCTURE DES ENTREPRISES

Des entreprises indépendantes pour la plupart...

86%
80%

11%

= I
-

Filiale d'un groupe
basé a La Réunion

Entreprise Indépendante,
ne fait partie d’aucun groupe

Q4. Votre entreprise est-elle... ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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6% 7%

Filiale d’un groupe
basé hors de La Réunion

W 2013

m 2016

0% 2%

Autre cas d’appartenance
a un groupe
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IMPLANTATION DU SIEGE SOCIAL

...Dont le siege social demeure a la Réunion

Ailleurs
1%

La Réunion
99%

\ 98% en 2013

Q2. Le sieége de votre société est-il basé a La Réunion ou ailleurs ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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ANNEE DE CREATION

De plutot jeunes entreprises : 4 sur 10 ont moins de 3 ans d’existence

Rappel 2013

de 1995a 2004

S11.DATE DE CREATION DE L'ENTREPRISE
Base : Ensemble des répondants
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Filiale dans 7%

FILIALES HORS DE LA REUNION un autre DOM/TOM 0%

1 entreprise sur 7 détient des filiales, Filiale en France oo
8 | 5%
surtout dans la zone Ol métropor) I = 2013

2016
. e N . 4%

Filiale 3 Maurice [ 47

. . 3%

Filiale a Mayotte — 4%

Hiale 3 s 3%
Filiale a Madagascar . 2%

Filiale en Afrique du Sud ﬁ% 1%

14% en 2013

Afrique 0%
(hors AFs) I 1%

Océanie % 1%

Filiale en Europe | 3%

(Hors France) 0%
Q5. Existe-t-il des filiales de votre société implantées hors de La Réunion ? Une seule réponse possible Q6. Ou sont-elles implantées ? Plusieurs réponses possibles
Base : Ensemble des répondants Base : Ensemble des répondants

34 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS E



DEPENDANCE VS FOURNISSEURS

La moitié des entreprises restent dépendantes de leurs fournisseurs

Pasdu tout .
dépendante Tres
21% dépendante

26%

Rappel 2013

Pas du tout
dépendante

Trés
dépendante
31%

Plutot pas

dépendante Plutot
23% . dépendante pltot pas
" épendante
30% "%

Plutot
dépendante
24%

Q46. Considérez-vous votre entreprise comme trés dépendante, plutét dépendante, plutot pas dépendante ou pas du tout dépendante de vos fournisseurs ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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SITUATION GEOGRAPHIQUE DES FOURNISSEURS

Les fournisseurs se multiplient mais restent avant tout Francais

71%

‘ 62%

m 2013
2016
18%
11% ¥
9 6% 6%
>% 3% 3% 3% 3%
J | [ JE——
France La Réunion Europe hors France Etats-Unis Maurice Mayotte Afrique du Nord  Autres DOM /TOM Autres
métropolitaine (Maroc...)

Q45. Ou se trouvent les principaux fournisseurs de votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles
Base : Ensemble des répondants
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SOUS-TRAITANCE

1/3 des entreprises environ sous-traitent une partie de leur activité,

/I 24% en 2013

Q47 - Est-ce que vous sous-traitez tout ou partie de votre production ou de vos prestations de services TIC ?
Base : Ensemble des répondants
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PARTENARIAT

La moitié ont des partenaires dans la filiere

\l 45% en 2013

Q48 - Avez-vous mis en place des partenariats avec d’autres entreprises du secteur TIC ?
Base : Ensemble des répondants
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PROFIL DE POSTES

La majorité des salariés occupe des postes techniques mais les entreprises ont
davantage recruté dans le marketing/communication.

Rappel 2013 — 47%
52%

23% '

13% ‘
9%
I —

Technique / Commercial/vente  Administration / Marketing / Logistique Ressources
production / Finance / gestion communication (transport, etc.) humaines
Qualité

Q25. Quelle était la répartition de I'effectif salarié (ETP) au 31 décembre 2015 dans les domaines professionnels suivants ? Veuillez noter la repartition en %
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NIVEAU DE FORMATION

1/3 dispose d’une formation supérieure a Bac+2

Rappel 2013 —

33%

Bac, CAP, BEP ou
inférieur

34%

BTS, DUT

Q23. Quelle était la répartition de I'effectif salarié selon le selon le niveau de formation initial ?
Veuillez noter la repartition en %

41
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Base : Ensemble des répondants

15%

9%

Licence

18%

23%

DESS/MASTER, DEA,
Ingénieur
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CONTRATS DE TRAVAIL

'usage des CDD reste encore tres limité (lorsqu’il y a salariat)

Rappel 2013 — 4% 3% 0%
86%
8%
50
[— . e
| -
Contrat a durée Contrat a durée Contrat d'apprentissage Contrat de qualification
indéterminée (C.D.I.) déterminée (C.D.D)

Q24. Quelle était la repartition de I'effectif salarié de 2015 selon le type de contrat de travail ?
Veuillez noter la repartition en %
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ANCIENNETE

Davantage de turn over dans les petites structures

Rappel 2013 —

21% 16% 32%

44% A

22%

18%

Moins de 3 ans 3a5ans 6al0ans >10ans

16%

Q22. Quelle était la répartition de I'effectif salarié selon I’'ancienneté dans I'entreprise ?
Veuillez noter la repartition en %
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TELETRAVAIL

Le télétravail est en forte progression

Rappel 2013

(o]1]]
6%

Q34. Y-a-t-il des salariés en télétravail dans votre entreprise ?
Base : Ensemble des répondants
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RECRUTEMENT AUX 12 DERNIERS MOIS

Un marché de I'emploi qui est resté dynamique

Oui
43%

Non
57%

Q26. Au cours des 12 derniers mois, votre entreprise a-t-elle recruté du personnel ?
Base : Ensemble des répondants
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Rappel 2013
Non précisé
1%

Oui
35%
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RECRUTEMENTS PAR POSTES AUX 12 DERNIERS MOIS

Des recrutements surtout dans le secteur informatique ou commercial

Etudes et développement informatique |[NNNEGgGNEEEEEE 31%

Conseil et maitrise d'ouvrage en systemes
d'information

Vendeurs | 23%

Administration de systéemes d'information

Expertise et support technique en
systémes d'information

Maintenance informatique et bureautique

Télévendeurs/téléconseillers

Ingénieur conseil

Ingénieurs et cadres technico-
commerciaux en informatique et télécom

Etudes et développement de réseaux de
télécoms

Direction des systemes d'information

Production et exploitation de systémes
d'information

I 22%

I 14%

I 14%

I 14%

I 1%

N 11%

I 1%

I 3%

I 3%

Vendeurs spécialisés

Production et administration spectacle,
cinéma et audiovisuel

Assistants techniques de la réalisation
des spectacles vivants et audiovisuels

Ouvriers et techniciens des spectacles
vivants et audiovisuels

Animation de site multimédia

Responsables de programmation et de
production de l'audiovisuel

Cadres artistiques et technico-artistiques
de la réalisation de I'audiovisuel

Réalisation cinématographique et
audiovisuelle

Autres

Attention : bases faibles

I 6%
I 6%
I 6%
I 6%
I 6%
I 3%
I 3%
I 3%
. 3%

I 17%
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RECRUTEMENTS : DIFFICULTES RENCONTREES

Les entreprises ont du mal a trouver des candidats qualifiés

Niveau de qualification m
des candidats 2% R
candidats 39% A
Mauvaise connaissance - 25%
du secteur d'activité 25%
Insuffisance de la H 32%
Polyvalence 17%
. ’ ra . 9
Niveau de rémunération -ﬂgycm
0

Conditions de travail

e 9%
jugées difficiles . 1%

par les candidats = 2013

. . . [ ]
Q29. Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées dans le recrutement ? Autres l4%" 2016
Plusieurs réponses possibles 6%

Base : Répondants qui ont recruté au cours des 12 derniers mois

Attention : bases faibles Aucune difficulté

rencontrée e 19%
47 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS



FREINS A 'EMBAUCHE

Le colt du travail et l'incertitude restent les principaux freins a 'embauche.
Les chefs d’entreprise souhaiteraient plus de flexibilité

78% 42% 72% 39% 31% 6% 28% 3%
83%
73%
42%
36% 35% ‘
27%
9%
° 5%
] —
Co(t du travail Incertitude du Flexibilité du travail Compétences et
marché qualification des
demandeurs
d’emploi

Q32. Parmi les facteurs suivants quels sont les trois principaux qui freinent le plus 'embauche dans votre entreprise ?
Base : Ensemble des répondants
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21% 5%
27%
3%
—

Motivation au
travail des
demandeurs
d’emploi

17% 2% Rappel 2013

H Total facteurs

W lére citation

14%
4%
|

Gestion des
ressources
humaines

GAME CHANGERS E



FOCUS SUR LE RECRUTEMENT '

Le recrutement : 2 visions des difficultés

La vision « employeur » La vision « employe »

’ A 4 A 4
cot, flexibilité et motivation : Un manque de valorisation des compétences

les 3 difficultés principales et de garanties propres a la filiere
o ) . ' Le probléme des métiers de cette filiére, c’est que les gens ne veulent
' Les gens veulent un sa/alreﬁx?, m?me s’ils ne ver?dent pas » plus que des free lance »
Je ne peux pas assurer un salaire fixe tous les mois alors que C’est fini le salariat. On n’embauche plus en CDI, ils savent trés bien
je ne sais pas si ¢a va durer » qu’on est 20 a postuler pour une mission. Je n’ai aucune garantie
S’il n’y avait pas autant de charges et de conditions pour d’avoir de 'argent chaque mois »
em b aucher, je | ’qur ai deja fait » Les clients ne valorisent plus nos prestations. C’est devenu que dalle
Ils viennent 3 mois et s’en vont » de savoir réparer un réseau, tout doit étre gratuit »
Je n’arrive pas a les garder. lls ne restent que le temps de Si on a trop d’expérience, on est trop cher, c’est terrible »
percevoir leur allocation pour I'année d’apres » A 50 ans, les employeurs pensent pouvoir me payer le SMIC, les

compétences ne se valorisent plus »

LE MODE DU SALARIAT EST PERCU DES METIERS EN VOIE DE

IRRAISONNABLE PRECARISATION E
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EVOLUTION DE L'EFFECTIF AU COURS DES 12 PROCHAINS MOIS

La croissance devrait se maintenir en termes d’emploi, mais avec beaucoup plus de
mouvement (embauches ou licenciements)

Diminution
d'effectifs Augmentation
18% d'effectifs
‘ 33% ‘ Rappel 2013
Diminution
d'effectifs

5%

Augmentation
d'effectifs
23%

Pas y Pas )
Vs R d'évolution
d'évolution prévue
, 72%
prevue
49%

g

Q30. Votre entreprise prévoit- elle d’augmenter ses effectifs au cours des 12 prochains mois ?
Q33- (A TOUS) Votre entreprise prévoit- elle de diminuer ses effectifs au cours des 12 prochains mois ?

Base : Ensemble des répondants
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RAISONS DE LAUGMENTATION PREVUE DE LEFFECTIF

Des recrutements pour faire face a des besoins spécifiques de nouveaux services ou

\ . . . 7
a une extension des activités actuelles
Lancement de nouveaux m
services 56% A
Développement des parts -'43%
de marché 33%
Extension des activités - 34%
actuelles 33%
Extension géographique “ 30% 0
Amélioration de la qualité 16%
de service - 19%

Croissance conjoncturelle F 38%
de lactivité 15% Gy
= 2013

Meilleur organisation du ' 6% m 2016
planning d’intervention 4%

Autres B

Q31 - Quelles sont les raisons qui motivent cette augmentation des effectifs ? Plusieurs réponses possibles
Base : Répondants qui prévoient d’augmenter leur effectif au cours des 12 prochains mois

Attention : bases faibles

GAME CHANGERS E



MISE EN PLACE D’ACTIONS DE FORMATION

Une nette hausse des actions de formation

Pas d'action Formations
de formation liéesau
mise en place métierdesTIC
27% 46%
Rappel 2013
Actions de
formation
directement
liéesau
métierdesTIC
30%
. Pas d'action
Formation de formation
.z mise en place
non liéesau 51% Actions de
métierdesTIC formation
27%

non liéesau
métierdesTIC
16%

Q36. Au cours de ces 12 derniers mois, avez-vous mis en place des actions de formations pour votre personnel ?
Une seule réponse possible

Base : Ensemble des répondants

Au - 1 action
de formation
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MISE EN PLACE D’ACTIONS DE FORMATION

Quelques difficultés de mise en place

54%

8% 40%

25% I

Aucune difficulté Peu de difficultés

Q38. Rencontrez-vous des difficultés pour former votre personnel pour vos activités TIC ?
Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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W 2013
m 2016

21%  22%

Beaucoup de difficultés

GAME CHANGERS



THEMES DES FORMATIONS REALISEES

Des formations toujours tres centrées sur l'informatique

Systémes et langages zzg‘z/;
Réseaux 19%’5%
Logiciel libre 19%%

Sécurité des systémes et 24%
des réseaux -17%
Conduite de projets 20%
informatiques -14%
Réalisation audiovisuelle W’n% a

4 13%
Réseau sans fil rs%

Création de pages WEB MN% = 2013
m 2016

Infographie G%ZO

Ny 0,
Autres themes | — 55, **"
Q37. Sur quels themes portaient ces actions de formation ? Plusieurs réponses possibles °

Base : Répondants ayant mis en place des actions de formation au cours des 12 derniers mois
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FOCUS SUR LA FORMATION ,

/
\\ \ ‘/‘/
w’ Une offre de formation jugée large et adaptée, et ce a la fois dans |a
= diversité des domaines couverts que dans les niveaux proposées

, (du basique a I'expertise)
' Il'y a énormément de formations possibles »

C’est tres facile de se former, il y a plein de choses pour tous les métiers du secteur »
On trouve des formations tres trés poussées, c’est super »

Pour tous, se former est indispensable dans ce milieu en perpétuelle
évolution et a forte pression concurrentielle

De toute fagon, on est obligé si on veut rester dans la course »
Si je ne me mets pas a niveau, je suis obsoléte ! »
C’est indispensable de continuer a se former toute sa vie. Les logiciels changent sans cesse »

LA FORMATION EST PERCUE COMME PARTIE INTEGRANTE DU METIER
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FORCES DE L'ENTREPRISE

Des entreprises pointues, réactives et surtout a I'écoute des besoins de leurs clients

Spécialisation sur un secteur
d’activité

Proximité du client, connaissance
de ses besoins

Spécialisation sur une
technologie

Offre sur mesure

Diversité de votre offre

Réactivité

Maitrise de technologies de
pointe

Références

Co(ts de vos produits /services
Expérience et formation du
personnel

Suivi de la satisfaction de vos
clients

I 33%
P 25%
[ FYZ
P 16%

I 16%y.

I 1% W

-_ 29%

7%

B 15%

7% B

.— 36% %
5% W

I 15%

5%

I 15%%

[ | 5%

._ 24%
4%

N 15%%

0 a%

B 1%
4%

M Total forces

W lére citation

Rappel 2013

12%
4%

20%
5%

2%
1%

34%
8%

11%
1%

57%
38%

22%
9%

5%
0%

22%
6%

6%
2%

10%
3%

57  Q59. Quelles sont les 3 principales forces de votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles

Base : Ensemble des répondants

Communication

2%
Structurefinanciere de [ 7%
I'entreprise 0%

Intégration de systeme et de [l 4%

services 0%
. ) M 2%
Veille technologique 2%
.- B 2%
Délais N 2%
M 2%
F
orce de vente 0%
o B 2%
Intervention a distance 0%
Systéme de fidélisation devos [
clients 0%
0,
Suivi de la qualité, certification . 2%
0%
. B 2%
Ressources humaines 0%
b 2%
Autres 0%

HMAVIE Wi IMIIYTA LN

I 0%

Rappel 2013

6%
1%

2%
1%

5%
3%

6%
1%

15%
1%

3%
0%

8%
1%

6%
1%

2%
0%

0%
0%

0%
0%



ECLAIRAGE SUR ... '

Les forces...

Reactivite
' Avant tout, la réactivité. Quand on me passe une

commande c’est pour maintenant »
n La réactivité surtout. Je ne peux pas me permettre que

mon client attende. Il partirait ailleurs »

Spécialisation

[‘ ' On est les seuls a faire ¢a a la Réunion »
Notre force, nous sommes les seuls a pouvoir
| proposer ¢a ici »
n Proximité, connaissance du client, du territoire

' Une de mes forces c’est que je connais super bien
mes clients. Il y en a qui me suivent depuis 17 ans »

Je dirai notre adéquation aux attentes spécifiques

de la Réunion. On connait les besoins, on est d’ici »

GAME CHANGERS M
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FAIBLESSES DE ’ENTREPRISE
De petites structures souvent fragiles qui manquent de puissance commerciale

Force de vente

Co(ts de vos produits /services

Structure financiere de
I'entreprise

Suivi de la qualité, certification

Ressources humaines

Diversité de votre offre

Systeme de fidélisation de vos
clients

Spécialisation sur une technologie

Communication
Suivi de la satisfaction de vos
clients

Spécialisation sur un secteur
d’activité

59 Q60. Quelles sont les 3 principales faib

Base : Ensemble des répondants

Rappel 2013

I 40% . 27%

P 19%

I 28%
R 19%

N 30% @
P 17%
N 19% @
8% B
B 19%
I e%
B 15%

M 4%

B 13%

M 4%

B 0%

2%

I 25%

[ 2%
- 9% W Total faiblesses
I 2% W 1ére citation

B 0%

0,
(v]
'esses de votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles

14%

28%
14%

20%
7%

2%
0%

12%
2%

17%
3%

12%
3%

9%
3%

23%
12%

8%
1%

7%
2%

Délais

Intervention a distance

Veille technologique

Expérience et formation du
personnel

Références
Réactivité
Maitrise de technologies de

pointe

Intégration de systeme et de
services

Proximité du client,
connaissance de ses besoins

Autres

Rappel 2013
B 8% 4%
M 2% 4%
B 5% 4%
N 2% 3%
I 6% 4%
M 2% 1%
M 2% 6%
B 2% 1%
W o
0% 1%
B 2% 4%
0% 1%
B 2% 8%
0% 4%
B 8%
0 2% 1%
B 2% 3%
0 2% 2%
M 4% 0%
B 4% 0%

GAME CHANGERS E
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ECLAIRAGE SUR ... '

Les faiblesses...

La force de vente

e

Il nous manque des commerciaux surtout. Tant qu’on n’aura pas plus de
commerciaux pour vendre notre produit, on ne pourra pas se développer »
Le probléeme c’est que je n’ai pas le temps d’aller démarcher des clients.

C’est un cercle vicieux parce que comme je ne peux pas aller prospecter, je
n’ai pas d’argent qui rentre »

La trésorerie

o

Le manque de trésorerie ne nous permet pas d’investir dans la
communication pour améliorer la notoriété de I’entreprise »

Je n’ai qu’un probléme : la trésorerie. Les clients ne paient jamais dans les
délais. Si 'argent rentrait normalement, j’aurais pu acheter un véhicule,
mais au lieu de ¢a je suis contraint de rester en moto ; donc de ne pas
pouvoir prendre des contrats qui nécessitent beaucoup de matériel »

Les spécialisations

o

Il faut du temps pour bousculer les habitudes »
Le développement est lent parce qu’il faut déja éduquer les clients »
GAME CHANGERS E



ATTENTES EN TERMES DE FINANCEMENT

Des entreprises en quéte d’'une structure financiere plus solide

77% ., .
M Total préoccupations
ou attentes
53% o
50% 50% M 1lére citation
23%
20% 17%
10% 10%
-
I N
Renforcer la Structure Rechercher du Faire entrer de nouveaux Transmettre ou céder Autres
financiere de I'entreprise financement court terme partenaires votre entreprise

dans le capital de
I'entreprise

Q65. Aujourd’hui, quelles sont les 3 préoccupations ou attentes que vous avez en termes de financement de votre entreprise ? Plusieurs réponses possibles
Base : Ensemble des répondants
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PART DE LA PRODUCTION LOCALE

Des entreprises qui privilégient de plus en plus la production locale

43% en 2013 k

\l 57% en 2013

Q10. Dans vos activités, quelle est la part de la production réalisée localement et quelle est la part de produits ou de services importés et revendus en |'état ? Veuillez noter la répartition en % pour chaque ligne
Base : Ensemble des répondants
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INNOVATION

1/3 des entreprises ont mis en place une politique d’innovation

Techni / 0
produiii:r:q/u;ualité - 43%
Commercial / vente - 33%

P | 23%en 2013
Marketing /
communication

Administration / I
Finance / gestion

Logistique I 7%

Ressources humaines I 4%

Autres d. 16%
Q52. Avez-vous mis en place une politique d’innovation dans votre entreprise ? Q51 - Au cours de ces trois derniéres années, dans quel secteur de votre entreprise avez-vous innové ?

Base : Ensemble des répondants Plusieurs réponses possibles
Base : Ensemble des répondants
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FOCUS SUR LINNOVATION '

L ’'innovation

@

fa—
P——
j—
—

-

Des innovations technologiques a proprement parler ...

o

On a mis en place un logiciel qui est une véritable innovation technique, on est les seuls a faire ¢ca »
On a innové en utilisant un matériel vraiment nouveau »

mais aussi des évolutions techniques intrinseques au secteur

nouveautés techniques »
Non, je n’ai pas innové mais en méme temps dans un sens si puisque je renouvelle tout le temps mon matériel pour étre a

la pointe des innovations justement. Mais je ne dirai pas que j’ai mis en place des innovations »

' Non, on n’a pas innové au sens pur, mais par contre on est tout le temps en train d’évoluer pour étre au niveau des

UNE NOTION AMBIVALENTE DANS LE DOMAINE DU NUMERIQUE

GAME CHANGERS M
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SITE INTERNET

% des entreprises disposent d’un site Internet

\1 72% en 2013

S7. Disposez-vous d'un site Internet ?
Base : Ensemble des répondants
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RECHERCHE ET VEILLE

La R&D progresse

R cn 201 |
()
(%]
o

Q49 - Au sein de votre entreprise existe-t-il une activité de Recherche et Développement ? Q54. Plus généralement, avez-vous mis en place une veille technologique et/ou commerciale ?
Base : Ensemble des répondants Base : Ensemble des répondants

\| 51% en 2013
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ACTIONS QUALITES

La démarche qualité est moins présente sur les entreprises du secteur

¥

(o ]1]]

60% \| 77%en 2013

Q55. Avez-vous mis en place des actions pour améliorer la qualité de vos prestations (produits et/ou services) pour vos clients ?
Base : Ensemble des répondants
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ENJEUX EN TERMES D’ORGANISATION

Des entreprises tres orientées vers la réduction des colts, mais aussi la formation,

la recherche

Réduire les colts

Développer la recherche

Accroitre les compétences par la
formation

Accroitre les compétences par le
recrutement

Fidéliser les salariés
Modifier les modes de production
Rechercher des appuis techniques

Sous-traiter une partie de I'activité

Q64. Aujourd’hui, quelles sont les 3 préoccupations ou attentes que vous avez en termes d’organisation de I'entreprise ? Plusieurs réponses possibles

Base : Ensemble des répondants

I o5

C aa%

T BB
I 15%

R

I 0%

2%
B 8%
0% @

I 0% @
0 s%

I 0% 3
0 s%

B 5% e

N os%

B 1s%
0% W
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M Total préoccupations ou attentes

W lere citation

Rappel 2013

50%
29%

20%
5%

25%
10%

17%
4%

12%
5%

16%
3%

38%
11%

18%
5%
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ENJEUX EN TERMES DE DEVELOPPEMENT

Préoccupation majeure : la conquéte de nouveaux marchés/clients, mais les
entreprises sont également sensibles a la qualité de la relation client

70

Augmenter le rayonnement
commercial géographique

Recherche de nouveaux
types de clientéle

Optimiser la qualité des
prestations et des produits

Elargir la gamme des savoir
faire

Rechercher des partenariats
commerciaux

Optimiser la relation client

Faire évoluer le mode de
distribution

Se développer par
croissance externe

Spécialiser votre activité sur
un domaine particulier

Autres

N 2%
P 20%

I 1%
P 20%

N 30%
D 7%

I 26% 3
I 2%

I 2o

7%

N 2% @
5%

N 5%
5%

I 0%

I 5%

- 12% H Total citations
0

I 2% H 1ére citation

M 7%
7%

Rappel 2013

39%
16%

32%
8%

43%
17%

31%
10%

22%
5%

11%
4%

20%
8%

30%
8%

11%
5%

0%
0%



LEVIERS DE DEVELOPPEMENT

De vraies attentes sur les politiques publiques pour développer la filiere

Les aides publiques pour le développement de la filiere

La volonté politique de développer les TIC

Le développement de I'Internet trés haut débit dans les zones
d’activités (label ZA haut débit)

La baisse du colit de I'Internet haut débit

la pénétration de I'Internet trés haut débit aupres des particuliers

La structuration de la filiere TIC

Le développement de I'offre de formation supérieure surles TICala
Réunion (formation initiale)

Le cloud computing

Les green IT

Le développement du commerce électronique

I, s Le développement du e-learning e 00c 1

I - 7

I 7 3

I - 7

I - 7

71 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017

La mise a disposition de données publiques  [JIIl =%

pour les différents secteurs d’activités de lafiliere || NN > »

Le développement de formations pour les entreprises dans les - 8%

domaines des TIC (formation continue) _ 26% P
Le Big Data - >

L'internet des objets I o

Les serious game

Le co-working

m 2013

Le développement de la réalité augmentée
m 2016

La e-santé

Le e-tourisme

GAME CHANGERS M



FOCUS SUR LES LEVIERS DE DEVELOPPEMENT '

N

- : -~

{@’ Tous sont optimistes quant au développement de leurs activités
A puisque le secteur est percu comme un marché en plein essor

C’est un domaine d’avenir de toute fagon »
J’ai confiance parce que c’est un marché qui se développe énormément »

2 leviers principaux sont a activer selon les professionnels

Des aides sur la trésorerie, Des clients et des pouvoirs publics a
le financement : sensibiliser : valoriser les
Investir est une nécessité compétences, s’adapter aux besoins

' Pouvoir nous aider sur la trésorerie » ' Que les clients comprennent que nos compétences codtent de

Que I'on m’aide a récupérer I'argent qui m’est di pour I'argent »

que je puisse me développer » Les aides ne sont pas toujours bien adaptées »

Sans trésorerie, on n’a pas de prét, c’est illogique ! » Il faut que les institutions évoluent en méme temps que nous,

qu’elles s’adaptent a nos besoins trés spécifiques »

GAME CHANGERS

72 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017



FREINS AU DEVELOPPEMENT

[ 4 \

Des freins essentiellement liés a I’étroitesse du marché et a la concurrence de la

métropole

L’étroitesse du marché local

La concurrence de la métropole

Le manque de structuration de la filiere TIC

Le manque de candidats a 'embauche

L’éloignement de marchés porteurs

Le manque d’outils financiers disponibles a la Réunion

Le manque de formations TIC

La concurrence des pays de la zone océan Indien

La concurrence de I'Afrique

Le manque d’information sur les différents marchés

La concurrence de I'Asie

Le manque de liens avec la recherche universitaire

Le manque d’entreprises TICayant des activités
complémentaires aux votres

Autre

73 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017

76% 3
. 4%

I 7%
[ 15%

B 15%

9% »

B 2%

7 6%

[ AR
0 3%

I 20

03% &

N 5%
0 3%

1%

0 3%

B 3%

0 3%

B 12% H Total facteurs
0% ® 1ére citation
M e

0%

| KR

0%

M 5%

0%

B 9%
%

Rappel 2013

58%
31%

27%
10%

16%
2%

7%
2%

16%
3%

26%
12%

8%
1%

7%
2%

9%
2%

14%
3%

10%
10%
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TERRITOIRES D’EXTENSION

Les entreprises souhaitent davantage se tourner vers la métropole ou Maurice pour

leur développement

m 2013
m 2016
0,
19% s 18%
14% 15%
11%
9%
7% 7% 7% 7% 7% %
5%
4%

% I I I I . % - =

0
e

3 & £ P
0(‘ & 0 & \Q/ 2
4 8’@ zbo @\& «"‘(@ ¥ o
@o . \o‘? <§> o
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& 5°

Q61. Sur quel territoire autre que La Réunion, avez-vous I'intention de développer vos activités TIC dans les prochaines années ? Plusieurs réponses possibles
74 Base : Ensemble des réponses

8%



SECTEURS DE DEVELOPPEMENT ENVISAGES

Le commerce, le tourisme et 'administration sont les 3 principaux autres secteurs
ciblés pour le développement

56%

47%
41% 41%
35% 35%
32% 32% 32% 32% 32%
26%

N o G & N > 52 o & @
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Q62. A I'avenir, envisagez-vous de développer votre activité TIC auprés des secteurs d’activité suivants ? Plusieurs réponses possibles
75

Base : Ensemble des répondants






EVALUATION DE LA FILIERE NUMERIQUE A LA REUNION

'image de la filiere s’est nettement améliorée depuis 2013

743

Moyenne
B Top Box [8-10]
7 Mid Box [6-7]
B Low Box [1-5]

2013 2016

Q66. Pourriez-vous donner une note de 0 a 10 exprimant votre opinion sur la filiere TIC a la Réunion ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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IMAGE DE LA FILIERE TIC A LA REUNION

Une filiere désormais créatrice d’emplois, dynamique et professionnelle,
mais reste a améliorer la structure et I'information!

73% ‘ 71% .

64%

58%
54% 56%
43% z% 46% ‘ 44%' ’ ‘
35% 34% 30%
21% e 17% . H Total positif
5% 5% 5% 0% m Tout a fait d’accord
. 1% [ 19|
2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 | 2016 2013 2016 2013 | 2016
Créatriced’emplois| Dynamique ala Favorise les Offre adaptée aux Appartenir ala Bien structurée Suffisamment Niveau Bonne circulationd
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membres

développement

thématique TIC

filiere

Q68. Diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutot pas d’accord ou pas du tout d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant la filiere TIC a la Réunion ?

Base : Ensemble des répondants
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PARTICIPATION AU DEVELOPPEMENT DE LA FILIERE

1 entreprise sur 2 a participé 'année précédente a des séminaires ou a des

rencontres

45%
42%

Participer a des Participer aux rencontres
séminaires organisés intra-professionnelles

\ )
Y

Au moins 1:50%

Q70. Avez-vous participé au cours de I'année derniére au développement de la filiere TIC par le biais des actions suivantes ?
Base : Ensemble des répondants
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CONNAISSANCE DES MECANISMES DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES DE TIC

Mais les mécanismes de soutien au développement restent méconnus

/I 20% en 2013

Q71A. Connaissez-vous les mécanismes de soutien au développement des activités de TIC ?
Base : Ensemble des répondants
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APPARTENANCE A UN SYNDICAT OU UNE ASSOCIATION PROFESSIONNELLE

Un peu moins d’1 entreprise sur 2 est affiliée a un syndicat ou une association

Q73A - Etes-vous membre d’un syndicat ou d’une association professionnelle ? Une seule réponse possible
Base : Ensemble des répondants
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NOTORIETE DE DIGITAL REUNION

4 entreprises sur 10 connaissent Digital Réunion

Ne sait pas
2%

Q58A. Connaissez-vous le label Digital Réunion ?
Base : Ensemble des répondants
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INTENSITE CONCURRENTIELLE DU SECTEUR

'intensité concurrentielle déja forte aujourd’hui, devrait nettement augmenter

dans les prochaines années Total Forte

_ 2013 A 28% 47% 19% 66%
2
T
3
2
2
2016 20% 54% 26% 78% @&
g 2013 17% 47% 36% 68%
b
g
3 |
8 2016 3 48% 46% 92% @

M Tres faible M Assez faible M Forte M Tres forte

Q67A. Estimez-vous que l'intensité concurrentielle du secteur TIC soit tres forte, assez forte, assez faible, ou trés faible aujourd’hui ? et dans les prochaines années ?
Base : Ensemble des répondants

83 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS M



MOTIFS D’ATTRACTIVITE DE LA REUNION

La Réunion allie la sécurité d’'un marché européen (et ses aides) avec un cadre de
vie attrayant

Le marché (Réunion / Océan Indien / Europe...) — 38%

Fiscalité / Aides financieres / Subventions [ 24%
Cadre de vie [N 21%

Dynamisme de la filiere / Dynamisme 0
économique - %

Autre [ 14%
Ne sait pas [N 17%

Aucune F 10%

Q72. De maniere plus générale, quelles sont, selon vous, toutes les raisons qui incitent une entreprise TIC a s'implanter a la Réunion ?
Base : Ensemble des répondants
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MARCHES PORTEURS INTERNATIONAUX
Les entreprises de la filiere se montrent plus optimistes aujourd’hui sur I'existence
de marchés porteurs (La France en téte).

56%
46%
W 2013
34% m 2016
30% 8%
25% 25%
. . 22% 23% 22% 20%
° 18%
14%
10%
- 6% 6% 6% 4y 4%
] “H 0 m m 2 Z
H . H H = -
> o e @ ) > &
% & > N & & & & & >
é{“ » @6\0 & é\,\ ©° 50\ é\/\ &° s & & boe S
& & S$ ® & $ & C &8 & IS
4'\& N & .\o‘?z v‘.\"‘\ & &
& & a v& v

Q69. Selon vous, quels sont les 3 marchés internationaux porteurs pour la filiere TIC réunionnaise ? Plusieurs réponses possibles

Base : Ensemble des répondants
GAME CHANGERS E

85 ©lpsos — Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017



FOCUS SUR LA FILIERE ,

Pour tous, la notion de « filiere » est définie comme le domaine des
TIC : un ensemble d’entreprises dont le champ d’activité est en lien
avec les nouvelles technologies

Oui je connais. Ce sont toutes les entreprises du secteur »
La filiere TIC c’est I'ensemble des entreprises qui travaillent de prés ou de loin dans le domaine des TIC »
Oui, c’est le marché des TIC, c’est pareil »

. 4

En aucun cas elle n’est percue comme un ensemble d’acteurs structuré autour
d’objectifs en faveur des entreprises du secteur

Non, a ma connaissance ce n’est pas structuré avec des gens qui gérent ¢a »
Ce n’est pas un ensemble de personnes qui ceuvreraient pour les entreprises du secteur. Il n’y a pas ¢a a la Réunion, c’est dommage d’ailleurs »
Si des gens se sont regroupés pour faire ¢a, ils ne I'ont jamais dit »
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FOCUS SUR LA FILIERE

/ {@’ Seule la Région Réunion est identifiée comme une
\ structure d’aide (via les subventions, les formations )
' Il'y a la Région qui fait beaucoup pour les TIC »
La Région c’est les seuls. Ils ont des subventions pour les entreprises qui se lancent dans les TIC »
Elle propose aussi des formations dans le domaine »
A part la Région, il n’y a rien »

. 4

Un manque de notoriété générant la perception unanime
d’un regroupement d’intéréts excluant les TPE

Je suis trop petit pour les intéresser »
Je vois ¢a comme un club de directeurs de grosses entreprises qui font leurs petites affaires »

Je pense qu’ils s’en fichent de nous, on est trop petits »
Je ne les intéresse pas, qu’est-ce que je leur apporte ? C’est pour ¢a que je ne suis pas dans leur réseau slirement »
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FOCUS SUR LA FILIERE '

Pourtant,
les attentes sont fortes en termes d’aide financieres ...

S’ils proposent des aident financiéres, je suis preneur »
Aider a avancer la trésorerie. Je n’ai besoin que de 5 000€ ! »

) 4

... mais surtout,
un soutien spécifique, précis, adapté a chacune des activités

Ce dont on a besoin ce sont des gens qui comprennent vraiment nos métiers et donc nos besoins »
Etre aidés, accompagnés par des professionnels qui vivent notre métier, c’est I'idéal »

v .
Des formations Des veilles sur les évolutions
tres précises, adaptées par secteurs

UN SENTIMENT UNANIME D’ETRE ISOLE ET PEU COMPRIS PAR DES INSTITUTIONS
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FOCUS SUR LA FILIERE '

Y Au final les « TIC »
/@sont considérées comme un terme trop vague, regroupant trop de
= domaines, de champs de compétences tres différents ...

Déja, parler de filiére ¢a n’a pas de sens ! Il y a 1000 métiers complétement différents qui sont dedans »
Pour moi c’est vide de sens de parler de filiére, un informaticien et un infographiste n’ont rien a voir »

.. et un terme dépassé face au développement, a la complexification du marché,

générant un certain scepticisme vis-a-vis de l'efficacité de cette filiere

Une filiére qui s’appelle TIC ¢a fait peur, on se dit qu’ils sont un peu a la ramasse »
Je me dis qu’ils ne vont pas m’aider, ils n’ont pas compris que I’on a besoin de choses trés pointue, pas de TIC | »

v
UNE VOLONTE UNANIME DE CREER DES FILIERES PAR SECTEUR POUR UNE PLUS
GRANDE COHERENCE ET EFFICACITE

Il faut une filiere des métiers de I'audiovisuel »
Je voudrais un réseau qui regroupe les informaticiens, que I’on puisse parler de lignes de codes » E
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7-SYNTHESE ET
ORIENTATIONS
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SYNTHESE

> Une filiere toujours aussi dynamique

La filiere reste en croissance tant en termes d’activité et d’emploi, de formation pour rester
au niveau.

P Des entreprises plus professionnelles, et diversifiées

Des entreprises toujours aussi petites mais plus orientées sur le BtoB, plus diversifiées dans
leurs activités, et souvent plus pointues. Elles sont aujourd’hui davantage tournées vers la
relation client et la qualité et moins focalisée sur la « réactivité ».

P Avec une pression et une exigence plus élevées

Le niveau de qualité s’élevant, les besoins en main d’ceuvre qualifiée et en formation se font
plus pointus. La concurrence notamment métropolitaine (avec sa main d’ceuvre plus
qualifiée?) se fait davantage sentir.
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SYNTHESE

> Une filiere trop hétérogéne
La filiere est aujourd’hui extrémement hétéroclite, chaque secteur ayant ses problématiques
propres. Elle est donc percue comme non structurée. La communication peu efficace.

P Un besoin d’aide spécifique
La multiplicité des secteurs, la forte concurrence, la taille des entreprises, tout cela renforce
le sentiment d’isolement des chefs d’entreprise. Si la Région est clairement identifiée comme
un acteur engagé dans le développement de la filiere, les aides proposées sont considérées
comme non adaptées a leurs problématiques (trop généralistes).

P Un besoin de flexibilité

Comme la plupart des TPE les entreprise de la filiere sont contraintes par I'effet de seuil, c’est-
a-dire la difficulté a passer le cap d’une certaine taille (avec embauches et investissements a la
clé) sans I'assurance d’une hausse d’activité pérenne. C’est pourquoi le statut d’auto-

entrepreneur employé pour des missions est davantage utilisé, renforcant la précarité.
GAME CHANGERS
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ORIENTATIONS

Une approche sectorielle nécessaire

* Un découpage plus fin que la filiere (trop hétérogene)
indispensable pour communiquer, organiser de fagon pertinente et
efficace

Créer du lien entre les acteurs

e Créer des espaces de partage, de rencontre (sites, espace co-
working, animation de séminaires) pour partager I'expérience,
créer des partenariats
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DATES DE TERRAIN %
* Du 03 mai 2016 au 09 avril 2017

FICHE TECHNIQUE
Méthodologie et questionnaire

3

RECUEIL COLLECTE DES DONNEES TRAITEMENTS DES DONNEES
* Les entreprises faisant parti du champs de * Echantillon réalisé : 214 entreprises de la  « L’étude ayant pour objectif de cerner le
I'étude (codes NAF définis par le client) ont filiere numérique & La Réunion, ayant poids de la filiere numérique a La Réunion,
ete  screenees  par tglephon_e puis répondu au questionnaire aucune pondération n’a été réalisée sur
interrogées lors d’une enquéte On line. I’échantillon.

¢ Recueil On line

(So rces utilisées : \ B . . .
drees ui ) * Marge d’erreur maximale (214 interviews) :
- Fichier interne des entreprises +/-6.7%

de plus de 3 salariés a La
Réunion
- Fichier Digital Réunion
- Fichier consulaire CCI
( Contacts CCl TransfoCoworking)

95 ©lIpsos—Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017 GAME CHANGERS E



FICHE TECHNIQUE
Organisation

96

LES ACTIVITE’S CONDUITES OU QOORDONNEES
PAR LES EQUIPES IPSOS OCEAN INDIEN

Design et méthodologie

Elaboration du questionnaire

Coordination de la codification et validation du plan de codes
Traitement des données

Validation des analyses statistiques

Elaboration du rapport d’étude

Conception de la présentation des résultats

Mise en forme des résultats

Présentation orale

Analyses et synthése

Ipsos —Région Réunion-Filiere Numérique 2016-2017

e Collecte des données

Ce document a été rédigé selon les standards Qualité d’Ipsos France.
Il a été relu et validé par : Erika Valincourt, Directrice des études IPSOS

ocean Indien
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FIABILITE DES RESULTATS :
Etudes auto-administrées

La fiabilité globale d’une enquéte est le résultat du controle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos impose des
controles et des procédures strictes a toutes les phases des études.

* Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de rédaction comprenant 12
standards obligatoires. Il est relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour validation
finale..

* Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d’analyses statistiques (intervalle de
confiance versus taille d’échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats sont
systématiquement contrblés versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence des
résultats est aussi contrélée (notamment les résultats observés versus les sources de comparaison
en notre possession).

* Dans le cas d'une pondération de I’échantillon (méthode de calage sur marges), celle-ci est
contrdlée par les équipes de traitement (DP) puis validée par les équipes études.
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FIABILITE DES RESULTATS
Feuille de calcul

* Enl'occurrence s’agissant de cette étude :
— Intervalle de confiance : 95%

— Taille d’échantillon: 214

* Les proportions observées sont comprises entre :

= Borne Supérieure (%)

= Proportion observée (%)

® Borne Inférieure (%)

1% | 2% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Supérieure (%) 2,3% | 3,9% | 7,9% |14,0%|19,8%|25,4%|30,8%|36,1%|41,4%|46,6%|51,7%|56,7%|61,7%|66,6%|71,4%|76,1%|80,8%)|85,4%|89,8%|94,0%)|97,9%|99,9%(100,3%
Proportion observée (%) | 1% | 2% | 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Inférieure (%) -0,3%| 0,1% | 2,1% | 6,0% |10,2%|14,6%|19,2%|23,9%)28,6%|33,4%|38,3%|43,3%)48,3%|53,4%|58,6%|63,9%)69,2%| 74,6%)|80,2%|86,0%92,1%|96,1%|97,7%
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NOS ENGAGEMENTS :

)

Codes professionnels, certification qualité, conservation " *

et protection des données

M Ipsos est membre des organismes professionnels francais et
européens des études de Marché et d’Opinion suivants :

— SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des
sociétés d’études de marché en France

— ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion
and Market Research,

M A ce titre, Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des
études de Marché et d’Opinion. Ce code définit les regles
déontologiques des professionnels des études de marché et établit
les mesures de protection dont bénéficient les personnes
interrogées.

M Ipsos France s’engage a respecter |article 29 de la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 et les recommandations
de la CNIL. A ce titre, Ipsos a nommé un Correspondant Informatique
et Libertés.
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M lpsos Océan Indien est certifiée 1SO 9001 : version 2008 et 1ISO
20252 : version 2012. A ce titre, la durée de conservation des
documents et données relatifs a I'’étude sont , a moins d’un
engagement contractuel spécifique , et a partir de la date
d’achevement du contrat :

— de 12 mois pour les données primaires (données sources
d’enquéte)

— de 24 mois pour les données secondaires (autres documents
relatifs a | ‘étude)

v Ce document est élaboré dans le respect de ces normes
internationales. Les éléments techniques relatifs a I'étude sont
présents dans le descriptif de la méthodologie ou dans la fiche
technique du rapport d’étude.

V] Cette étude a été réalisée dans le respect de ces normes
internationales
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http://www.syntec-etudes.com/
http://www.esomar.org/

A PROPOS D’IPSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective dans 87 pays, il emploie plus de 16 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est
controlé et dirigé par des professionnels des études. lls ont
construit un groupe solide autour d'un positionnement
unique de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et
I’Expression des marques, Recherche Marketing, Etudes pour
le Management de la Relation Clients / Employés, Opinion et
recherche sociale, Recueil de données sur mobile, internet,

face a face et téléphone, traitement et mise a disposition des
résultats.

Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The company is
part of the SBF 120 and the Mid-60 index and is eligible for
the Deferred Settlement Service (SRD). ISIN code
FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

2017 IPSOS. ALL RIGHTS RESERVED.

This document constitutes the sole and exclusive property of Ipsos. Ipsos retains all copyrights and other
rights over, without limitation, Ipsos' trademarks, technologies, methodologies, analyses and know how
included or arising out of this document. The addressee of this document undertakes to maintain it
confidential and not to disclose all or part of its content to any third party without the prior written consent
of Ipsos. The addressee undertakes to use this document solely for its own needs (and the needs of its
affiliated companies as the case may be), only for the purpose of evaluating the document for services of
Ipsos. No other use is permitted.

GAME CHANGERS

Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés,
des marques et de la société.

Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde
en profonde mutation.
Nous leur apportons l'inspiration nécessaire a la prise de décisions

stratégiques.

Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.
Nous sommes des Game Changers.

RETROUVEZ-NOUS

o www.ipsos.fr
o vimeo.com/ipsos

o facebook.com/ipsos.fr

o @lpsosFrance

GAME CHANGERS E



